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Allgemeine Informationen zur Videoidentifikation
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 Wir senden an Ihre uns mitgeteilte Emailadresse einen Link zu unserem Identifizierungsdienstleister IDnow.

 Für die Identifizierung benötigen Sie Ihre E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Ausweisdokument.

 Planen Sie für die Video-Identifikation circa 5 Minuten Bearbeitungszeit ein.

 Die Video-Identifikation bringt einige Vorteile für Sie, für die Bank und für die Umwelt mit sich, unter anderem:

− positiver Umwelteinfluss durch Minimierung von Ressourcenverbrauch und Reiseaktivitäten

− nutzerfreundliche Anwendung bequem von überall auf der Welt

− schnellere Bearbeitung durch die Umgehung des Postwegs

 Auf den folgenden Seiten erklären wir Ihnen Schritt für Schritt die Videoidentifikation.



Der vertrauenswürdige Anbieter IDnow
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IDnow ist ein europäischer Anbieter für digitale Identifizierungslösungen, der sich durch höchste

Datensicherheit und Rechtskonformität auszeichnet. Diese Plattform ermöglicht eine schnelle 

und unkomplizierte digitale Identitätsprüfung.
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Voraussetzungen für das IDnow VideoIdent-Verfahren

4

Computer mit 

Webcam oder 

Smartphone bzw. 

Tablet

Gültiges 

Ausweisdokument

Internetverbindung Mobiltelefon zum 

Empfang eines 

Freigabecodes

(Ident ID) per SMS

Zur Videoidentifizierung bei IDnow benötigen Sie 
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Auf den folgenden Seiten werden die Identifikationsmethoden per Smartphone / Tablet und per Computer 

mit Webcam beschrieben.



Sie können das Verfahren wählen
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Öffnen Sie den Link aus der E-Mail. 

Geben Sie zur Generierung der persönlichen Ident-ID Ihren Vor- und Nachnamen ein und stimmen Sie den 

Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinie zu.



Sie können das Verfahren wählen
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Mit IDnow können Sie wählen, ob Sie sich per Smartphone/Tablet, über den mobilen Browser oder per App,

oder per Computer mit Webcam zwischen 06:00 – 22:59 Uhr MEZ identifizieren.1

1) QR-Code und Ident-ID sind hier beispielhaft abgebildet. Entspricht nicht der persönlichen Ident-ID



Identifikation per Smartphone / Tablet
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1

Sie können sich sowohl über den mobilen Browser als auch über eine App identifizieren. Hierfür müssen Sie nichts weiter tun, als

den QR-Code mit Ihrem Smartphone / Tablet zu scannen und anschließend ggf. eine App installieren.
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2) Siehe  https://www.idnow.io/ oder https://www.idnow.io/developers/compatibility-overview/ 

2
Scannen Sie den QR-Code, um 

im mobilen Browser Ihres 

Smartphones die Identifizierung 

zu starten.1

3
Sie haben die Möglichkeit sich 

über den mobilen Browser oder 

eine Mobile App zu identifizieren.
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Klicken Sie auf den Button für 

den App Store um 

unsere kostenlose App für 

Android oder iOs2

herunterzuladen.

https://www.idnow.io/
https://www.idnow.io/developers/compatibility-overview/


App 1. Schritt
Starten Sie die Videoidentifikation
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Geben Sie die 

Ident-ID in das 

Feld ein. Starten 

Sie die Video-

identifikation.

Wählen Sie die 

Identifizierungs-

sprache.

1 2



App 2. Schritt
Eingabe Mobilfunknummer
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Geben Sie Ihre 

Mobilfunknummer

ein, um die 

Vorgangs-ID via 

SMS oder App zu 

erhalten und 

stimmen Sie den 

Nutzungbeding-

ungen.

IDnow

überprüft Ihre 

Internet-

Geschwindig-

keit.

3 4



App 3. Schritt
Scannen des Ausweisdokuments
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Halten Sie Ihr Ausweisdokument vor 

die Kamera und bewegen Sie es, um 

alle Sicherheitsmerkmale und die 

Echtheit prüfen zu lassen.
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App 4. Schritt
Gesichtserkennung und Abgleich durch Experten
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Sie werden aufgefordert, ein 

Selbstporträt zu machen. 

Anschließend werden Sie mit 

einem Identitätsexperten verbunden.
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App 5. Schritt
Eingabe Ident-Codes und Abschluss der Identifikation
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Geben Sie den per SMS 

erhalten Ident-Code ein.

Bestätigen Sie den Vorgang, um 

die Identifikation abzuschließen.



Web 1. Schritt
Eingabe Mobilfunknummer und Start des Verfahrens
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Geben Sie Ihre Mobilfunknummer 

ein und bestätigen Sie die 

Anforderungen.

IDnow führt nun einen Speed-Test 

durch, um ein reibungsloses 

Verfahren zu gewährleisten.

21

QR-Code und Ident-ID sind hier beispielhaft abgebildet. Entspricht nicht der persönlichen Ident-ID



Web 2. Schritt
Optische Identifizierung durch ID-Specialist

Schalten Sie Ihre Webcam ein, eine 

Verbindung zu IDnow wird aufgebaut.

3

Ein ID-Specialist von IDnow wird 

Ihnen per Video-Call zugeschaltet.

4
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Web 3. Schritt
Biometrische Identifizierung durch Portrait

Der ID-Spezialist identifiziert Sie 

zunächst per Namensabfrage.

5
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Web 4. Schritt
Ausweis-Scan und Authentifizierung

Fotografieren Sie die Vorderseite 

Ihres Personalausweises. Achten Sie 

auf die Erkennbarkeit der 

Identigrame.

6

Fotografieren Sie die Rückseite Ihres 

Personalausweises. Achten Sie auch 

hier auf die Identigrame.

7
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Web 5. Schritt
Eingabe SMS-Ident-Code und Überprüfung

Geben Sie den Ident-Code ein, der 

an die von Ihnen gewählte 

Mobilfunknummer gesendet wird.

8

Nach Eingabe und Überprüfung des 

Codes schließt der ID-Spezialist die 

Identifikation ab.

9
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Web 6. Schritt
Abschluss des Video-Ident-Verfahrens

Nach Bestätigung durch den ID-

Spezialist ist Ihr VideoIdent-Verfahren 

erfolgreich abgeschlossen.

10
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